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ṌÇÔ·
ÂÒ
ÅÑÂ

ÈÔÅ
»Ð

Ê×èÍ
áÅ

Ðà
·¤

â¹
âÅ
ÂÕ

ÁË
ÒÇ
Ô·Â

ÒÅ
ÑÂà
ªÕÂ
§ã
ËÁ

!

¼Ù ª
!ÇÂ
ÈÒ
Êµ

ÃÒ
¨Ò
ÃÂ
"´
Ã.
ÍÑ¨
©Ã

Ò
¤íÒ
ÍÑ¡
É
Ã

¼Ù ª
!ÇÂ
ÈÒ
Êµ

ÃÒ
¨Ò
ÃÂ
"´
Ã.
ÇÃ
ÇÔª
­
"
Ñ̈¹·

Ã"©
ÒÂ

¢Í
ÁÍ

ºà
¡ÕÂ

Ãµ
ÔºÑµ

Ã¹
Õéà¾
×èÍá

Ê´
§Ç
 Ò

 !"
#$
%&'
()
*+
&, %
-./
*%
&%

ÒÃ
à¢
!ÒÃ

 ÇÁ
¡Ò

Ã½
"½½¡
Íº

ÃÁ
IS
O

3300
4400

1
Kn

ow
le
dg

e
MM
an

agg
ee

ÊÊÊÊÊÃÃÃÃÃ
!ÒÒÒÒÒ§§§§§

ÁÁÁÁÁÒÒÒÒÒ
µÃ

°°°Ò
¹¡

ÒÃ
Ñ̈´¡

ÒÃ
¤ÇÇ

ÒÒÁÁ
ÃÙÙ!ÃÃµ

ÒÁÁ
á¹

Ç·
ÒÒ§

IS
OO

330
400

1
ÃÃÐÐ

ËÇÇ
 Ò§§

ÇÇÑÑ¹
··ÕÕÕè

6666
ÊÊÊÔ§§§

ËËËËÒÒ
¤ÁÁ

¶¶ÖÖ§
5
µØÅ

Ò¤
ÁÁ

255
69

³³
¸̧¹¹

ÒÒ¤¤¤
ÒÒÒÒÒÃÃÃÃÃ

ààààà¾¾¾¾
×èÍ¡

ÒÃ
à¡
Éµµ

ÃÃá
ÅÅÐ

ÊÊËË
¡¡ÃÃ

³³³
#¡¡¡¡ÒÒÒ

ÃÃÃÃààà
¡¡¡¡ÉÉ

µµÃ
(¸
.¡¡
..Ê
.)

ä
!́¼ Ò

¹¡
ÒÃ

à¢
!ÒÃ

 ÇÁ
¡Ò

Ã½
"¡Í

ºÃ
Á

IS
O

30
40

1
Kn

ow
le
dg

e
M
an

ag
em

en
ts

ÀÒ
Âã

µ!â
¤Ã

§¡
ÒÃ

ÊÃ
!Ò§

ÁÒ
µÃ

°Ò
¹¡

ÒÃ
Ñ̈´¡

ÒÃ
¤Ç

ÒÁ
ÃÙ!µ

ÒÁ
á¹

Ç·
Ò§

IS
O

30
40

1
»$º

Ñ­
ªÕ
25

69
ÃÐ

ËÇ
 Ò§

ÇÑ¹
·Õè

6
ÊÔ§

ËÒ
¤Á

¶Ö§
5
µØÅ

Ò¤
Á

25
69

³
¸¹

Ò¤
ÒÃ

à¾
×èÍ¡

ÒÃ
à¡
Éµ

Ãá
ÅÐ

ÊË
¡Ã

³
#¡Ò

Ãà
¡É

µÃ
(¸
.¡
.Ê
.)

äää´́́
!!!¼¼¼   ÒÒÒ

¹¹¹¡¡¡
ÒÒÒ

ÀÀÀÀÀÀÀÒÒÒÒÒÒÒ
ÂÂÂÂÂÂÂããããããã

µµµµ!!!âââ
¤¤¤ÃÃÃ

§§§¡¡¡
ÒÒÒÃÃÃ ³³³³

Í
áÅ

Ðà
·¤

â¹
â¹
ÅÂ

Õ
Â§
ãË
Á!

ÃÇ
Ôª­

"
Ñ̈¹·

Ã"©
Ò©
Â

eeeemmmm
eeennn

tttsss
»»»»»$$$$»»»»»»»ºººº

ÑÑÑÑÑÑÑ­­­­­
ªªªªªªªªÕÕÕ
2222222225555555

666666669999999

 ́Ò¹
¡Ò
Ã¾

Ñ²
¹

¼Ù ¼ª
!ÇÂ
È



C
E
R
T
IF
IC
A
T
E

¼Ù »
Ô̄ºÑµ

ÔË¹
 Ò·
Õèª!Ç
Â¤
³
º

Ṍ
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ṌÇÔ·
ÂÒ
ÅÑÂ

ÈÔÅ
»Ð

Ê×èÍ
áÅ

Ðà
·¤

â¹
âÅ
ÂÕ

ÁË
ÒÇ
Ô·Â

ÒÅ
ÑÂà
ªÕÂ
§ã
ËÁ

!

¼Ù ª
!ÇÂ
ÈÒ
Êµ

ÃÒ
¨Ò
ÃÂ
"´
Ã.
ÍÑ¨
©Ã

Ò
¤íÒ
ÍÑ¡
É
Ã

¼Ù ª
!ÇÂ
ÈÒ
Êµ

ÃÒ
¨Ò
ÃÂ
"´
Ã.
ÇÃ
ÇÔª
­
"
Ñ̈¹·

Ã"©
ÒÂ

¢Í
ÁÍ

ºà
¡ÕÂ

Ãµ
ÔºÑµ

Ã¹
Õéà¾
×èÍá

Ê´
§Ç
 Ò

ÍØ
äÃ

á¡
éÇÊ

ÇèÒ
§

ÒÃ
à¢
!ÒÃ

 ÇÁ
¡Ò

Ã½
"½½¡
Íº

ÃÁ
IS
O

3300
4400

1
Kn

ow
le
dg

e
MM
an

agg
ee

ÊÊÊÊÊÃÃÃÃÃ
!ÒÒÒÒÒ§§§§§

ÁÁÁÁÁÒÒÒÒÒ
µÃ

°°°Ò
¹¡

ÒÃ
Ñ̈´¡

ÒÃ
¤ÇÇ

ÒÒÁÁ
ÃÙÙ!ÃÃµ

ÒÁÁ
á¹

Ç·
ÒÒ§

IS
OO

330
400

1
ÃÃÐÐ

ËÇÇ
 Ò§§

ÇÇÑÑ¹
··ÕÕÕè

6666
ÊÊÊÔ§§§

ËËËËÒÒ
¤ÁÁ

¶¶ÖÖ§
5
µØÅ

Ò¤
ÁÁ

255
69

³³
¸̧¹¹

ÒÒ¤¤¤
ÒÒÒÒÒÃÃÃÃÃ

ààààà¾¾¾¾
×èÍ¡

ÒÃ
à¡
Éµµ

ÃÃá
ÅÅÐ

ÊÊËË
¡¡ÃÃ

³³³
#¡¡¡¡ÒÒÒ

ÃÃÃÃààà
¡¡¡¡ÉÉ

µµÃ
(¸
.¡¡
..Ê
.)

ä
!́¼ Ò

¹¡
ÒÃ

à¢
!ÒÃ

 ÇÁ
¡Ò

Ã½
"¡Í

ºÃ
Á

IS
O

30
40

1
Kn

ow
le
dg

e
M
an

ag
em

en
ts

ÀÒ
Âã

µ!â
¤Ã

§¡
ÒÃ

ÊÃ
!Ò§

ÁÒ
µÃ

°Ò
¹¡

ÒÃ
Ñ̈´¡

ÒÃ
¤Ç

ÒÁ
ÃÙ!µ

ÒÁ
á¹

Ç·
Ò§

IS
O

30
40

1
»$º

Ñ­
ªÕ
25

69
ÃÐ

ËÇ
 Ò§

ÇÑ¹
·Õè

6
ÊÔ§

ËÒ
¤Á

¶Ö§
5
µØÅ

Ò¤
Á

25
69

³
¸¹

Ò¤
ÒÃ

à¾
×èÍ¡

ÒÃ
à¡
Éµ

Ãá
ÅÐ

ÊË
¡Ã

³
#¡Ò

Ãà
¡É

µÃ
(¸
.¡
.Ê
.)

äää´́́
!!!¼¼¼   ÒÒÒ

¹¹¹¡¡¡
ÒÒÒ

ÀÀÀÀÀÀÀÒÒÒÒÒÒÒ
ÂÂÂÂÂÂÂããããããã

µµµµ!!!âââ
¤¤¤ÃÃÃ

§§§¡¡¡
ÒÒÒÃÃÃ ³³³³

Í
áÅ

Ðà
·¤

â¹
â¹
ÅÂ

Õ
Â§
ãË
Á!

ÃÇ
Ôª­

"
Ñ̈¹·

Ã"©
Ò©
Â

eeeemmmm
eeennn

tttsss
»»»»»$$$$»»»»»»»ºººº

ÑÑÑÑÑÑÑ­­­­­
ªªªªªªªªÕÕÕ
2222222225555555

666666669999999

 ́Ò¹
¡Ò
Ã¾

Ñ²
¹

¼Ù ¼ª
!ÇÂ
È



C
E
R
T
IF
IC
A
T
E

¼Ù »
Ô̄ºÑµ

ÔË¹
 Ò·
Õèª!Ç
Â¤
³
º

Ṍ
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ṌÇÔ·
ÂÒ
ÅÑÂ

ÈÔÅ
»Ð

Ê×èÍ
áÅ

Ðà
·¤

â¹
âÅ
ÂÕ

ÁË
ÒÇ
Ô·Â

ÒÅ
ÑÂà
ªÕÂ
§ã
ËÁ

!

¼Ù ª
!ÇÂ
ÈÒ
Êµ

ÃÒ
¨Ò
ÃÂ
"´
Ã.
ÍÑ¨
©Ã

Ò
¤íÒ
ÍÑ¡
É
Ã

¼Ù ª
!ÇÂ
ÈÒ
Êµ

ÃÒ
¨Ò
ÃÂ
"´
Ã.
ÇÃ
ÇÔª
­
"
Ñ̈¹·

Ã"©
ÒÂ

¢Í
ÁÍ

ºà
¡ÕÂ

Ãµ
ÔºÑµ

Ã¹
Õéà¾
×èÍá

Ê´
§Ç
 Ò

 !"
!#$

%&'
(
)!*
+,

ÒÃ
à¢
!ÒÃ

 ÇÁ
¡Ò

Ã½
"½½¡
Íº

ÃÁ
IS
O

3300
4400

1
Kn

ow
le
dg

e
MM
an

agg
ee

ÊÊÊÊÊÃÃÃÃÃ
!ÒÒÒÒÒ§§§§§

ÁÁÁÁÁÒÒÒÒÒ
µÃ

°°°Ò
¹¡

ÒÃ
Ñ̈´¡

ÒÃ
¤ÇÇ

ÒÒÁÁ
ÃÙÙ!ÃÃµ

ÒÁÁ
á¹

Ç·
ÒÒ§

IS
OO

330
400

1
ÃÃÐÐ

ËÇÇ
 Ò§§

ÇÇÑÑ¹
··ÕÕÕè

6666
ÊÊÊÔ§§§

ËËËËÒÒ
¤ÁÁ

¶¶ÖÖ§
5
µØÅ

Ò¤
ÁÁ

255
69

³³
¸̧¹¹

ÒÒ¤¤¤
ÒÒÒÒÒÃÃÃÃÃ

ààààà¾¾¾¾
×èÍ¡

ÒÃ
à¡
Éµµ

ÃÃá
ÅÅÐ

ÊÊËË
¡¡ÃÃ

³³³
#¡¡¡¡ÒÒÒ

ÃÃÃÃààà
¡¡¡¡ÉÉ

µµÃ
(¸
.¡¡
..Ê
.)

ä
!́¼ Ò

¹¡
ÒÃ

à¢
!ÒÃ

 ÇÁ
¡Ò

Ã½
"¡Í

ºÃ
Á

IS
O

30
40

1
Kn

ow
le
dg

e
M
an

ag
em

en
ts

ÀÒ
Âã

µ!â
¤Ã

§¡
ÒÃ

ÊÃ
!Ò§

ÁÒ
µÃ

°Ò
¹¡

ÒÃ
Ñ̈´¡

ÒÃ
¤Ç

ÒÁ
ÃÙ!µ

ÒÁ
á¹

Ç·
Ò§

IS
O

30
40

1
»$º

Ñ­
ªÕ
25

69
ÃÐ

ËÇ
 Ò§

ÇÑ¹
·Õè

6
ÊÔ§

ËÒ
¤Á

¶Ö§
5
µØÅ

Ò¤
Á

25
69

³
¸¹

Ò¤
ÒÃ

à¾
×èÍ¡

ÒÃ
à¡
Éµ

Ãá
ÅÐ

ÊË
¡Ã

³
#¡Ò

Ãà
¡É

µÃ
(¸
.¡
.Ê
.)

äää´́́
!!!¼¼¼   ÒÒÒ

¹¹¹¡¡¡
ÒÒÒ

ÀÀÀÀÀÀÀÒÒÒÒÒÒÒ
ÂÂÂÂÂÂÂããããããã

µµµµ!!!âââ
¤¤¤ÃÃÃ

§§§¡¡¡
ÒÒÒÃÃÃ ³³³³

Í
áÅ

Ðà
·¤

â¹
â¹
ÅÂ

Õ
Â§
ãË
Á!

ÃÇ
Ôª­

"
Ñ̈¹·

Ã"©
Ò©
Â

eeeemmmm
eeennn

tttsss
»»»»»$$$$»»»»»»»ºººº

ÑÑÑÑÑÑÑ­­­­­
ªªªªªªªªÕÕÕ
2222222225555555

666666669999999

 ́Ò¹
¡Ò
Ã¾

Ñ²
¹

¼Ù ¼ª
!ÇÂ
È



C
E
R
T
IF
IC
A
T
E

¼Ù »
Ô̄ºÑµ

ÔË¹
 Ò·
Õèª!Ç
Â¤
³
º

Ṍ
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Ṍ
 ́Ò¹
¡Ò
Ã¾

Ñ²
¹Ò
Í§
¤"¤
ÇÒ
ÁÃ
Ù áÅ

Ð¡
ÒÃ

Ñ̈´¡
ÒÃ
¹Ç

Ñµ¡
ÃÃ
Á

¤³
º
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